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Introduccion

La aplicacion de Solicitud de Informacién de Cuentas de Acceso (SICA) provee a los estudiantes, la facultad
y los empleados de la Universidad Ana G. Méndez (UAGM) la capacidad de obtener acceso a la informacién
relacionada a:

e Lacuenta de correo electronico asignada.

o EIPin o nimero secreto asignado para el acceso a los servicios electrénicos disponibles a
través del Modulo de Auto-servicio Estudiantil /Facultad.

e La contrasena temporera asignada para activar su Cuenta de Acceso a los servicios

disponibles en la red empresarial de la UAGM, por ejemplo, Blackboard.

Ademas, los estudiantes, la facultad y los empleados de la Universidad Ana G. Méndez (UAGM) tendran la
opcion de realizar los siguientes cambios:
e Actualizar su nimero de Pin.

e De tener el Pin expirado o desactivado, el usuario tendrd la opcién de reactivarlo
cambiando el nimero de Pin.

e Registrar su contrasefia (FIM)
e Reiniciar su contrasefa (FIM)

Por ultimo, los empleados de la Universidad Ana G. Méndez (UAGM) tendran la opcién de cambiar su
contrasefia de Banner.

A continuacion, le presentamos los requisitos para poder acceder la aplicacion:

e Disponibilidad de computadora con conexién activa al Internet, ya sea personal, en su
hogar o una computadora disponible en cualquiera de los Laboratorios de Computadoras
en la institucién o Biblioteca.

e Acceder ala pagina Web de la UAGM / Servicios Electrénicos de la Institucion
correspondiente
e Ser estudiante, facultad o empleado de una de los Recintos o Localidades de la UAGM.
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En las proximas secciones de este manual se describen los pasos o instrucciones para acceder y utilizar la
aplicacion desde el punto de vista de un Estudiante, un miembro de Facultad y un Empleado.

Para cualquier duda o asistencia adicional, nuestros Estudiantes pueden comunicarse con nuestra Mesa
de Ayuda / Help Desk, a través de los siguientes medios:

e Llamando al 787-751-0178, extension 7487; o

e Registrar directamente una Illamada de Servicio a través del siguiente URL
https://servicedesk.uagm.edu.

Si es Facultad o Empleado, puede comunicarse con nuestra Mesa de Ayuda / Help Desk a través de uno
de los siguientes medios:

e Registrar directamente una llamada de Servicio a través del siguiente URL
https://servicedesk.uagm.edu, si esta conectado a la red de la UAGM; o

e Llamando a la extension 7487.
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Uso de la aplicacion

Una vez accede la aplicacion a través de la pagina Web de la UAGM, el sistema le presentara la siguiente
pantalla:

UNIVERSIDAD
EQDB ANA G.MENDEZ Espafiol \

<=° UAGM

Solicitud de Informacion
de Cuentas de Acceso

Niamero de Identificacion

- [Nimero de Identificacion

Ultimos 4 digitos del Seguro Social

[

G Ultimos 4 digitos del Seguro Socia

Clasificacion de Usuario

= Clasificacidon de Usuario: v
Acceder
M Metodo Alterno de Autenticacion 2 Manual de Instrucciones

® Universidad Ana G. Mendez 2020
POWEREDBY |OCIT
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Acceso ala Aplicacién

Usted tendra dos maneras de poder acceder la informacion de sus cuentas de acceso y correo electrénico.
Una es, proveyendo como informacién principal su Niimero de Identificacion de Estudiante, Facultad o
Empleado (Sxxxxxxxx) y los ultimos 4 digitos del Seguro Social o utilizando el Método Alterno de
Autenticacién donde se le solicitara una informacién especifica para validar su identidad. Para propoésitos
de seguridad, en cualquiera de los métodos, la informacién que ingrese se presentara encriptada.

Si recuerda su Nimero de Identificacién como Estudiante, Facultad o Empleado:

1. Registre su numero de identificacion (Sxxxxxxxx) en el encasillado rotulado Niimero de
Identificacion.

2. Registre los ultimos cuatro (4) nimeros de su Seguro Social en el encasillado rotulado
Ultimos 4 digitos del Seguro Social.

3. Seleccione la clasificacidn de usuario: Estudiante, Facultad o Empleado.

4. Oprima el botén de Acceder .

Si no recuerda su Numero de Identificacion como Estudiante, Facultad o Empleado:

1. Oprima el hipervinculo> {) Metodo Alterno de Autenticacion

2. Elsistema le presentari el siguiente formulario:

Primeras tres letras del nombre ©
-

Fecha de nacimiento (MMDDYY) ©

Fes

Pais de Nacimiento

9  Pais de Nacimiento v

Clasificacion de Usuario

= Clasificacién de Usuario: v

3. Registre las primeras tres (3) letras de su Nombre en el encasillado rotulado Primeras tres
letras de su nombre.

4. Registre su fecha de nacimiento en el encasillado rotulado Fecha de Nacimiento.
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5. Seleccione su pais de nacimiento en el encasillado de seleccién multiple rotulado Pais de
Nacimiento.

a. Siselecciona United States of America o Puerto Rico, le solicitara que registre los ultimos 4
digitos de su Seguro Social.

b. Si selecciona cualquier otro pais de nacimiento, le solicitara que registre las primeras
cuatro letras de su apellido.

6. Seleccione la clasificacion de usuario: Estudiante, Empleado o Facultad.

7. Oprima el boton .

Dependiendo de la clasificacién de usuario, el sistema procedera a autenticar la informacién registrada
y le presentara la siguiente informacion:
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Instrucciones para Estudiante
Si es Estudiante, se presentard la siguiente pantalla:

ey UNIVERSIDAD

§ ANAGMENDEZ Solicitud de Informacion Espafiol v
UAGM de Cuentas de Acceso

8@5
Bienvenido(a): JUAN DEL PUEBLO
1D:

& | 5000000000

Clasificacion de Usuario:

= Estudiante v
Usuario: 4
& | jdelpueblo i)

Correo Electrénico:

& | jdelpueblo@email uagm.edu

Contrasefia Inicial Cuenta UAGM:

& | 500000000 e
Pin GUPEY: ©
= | 111N 4

&, Contrasefia Cuenta UAGM:

Para cambiar su contrasefia debe estar registrado en FIM

Registrar Cuenta Cambiar contrasefia

Paso 1: Tome nota de su informacion y manténgala en un lugar segure en todo memento

Paso 2: Para tener acceso a los Servicios Electronicos de su institucién, ingrese a su portal estudiantil: MiUne, MiTurabo, MiUmet
o MiUagm

Paso 3: Aseglrese de activar su correo electronico desde el enlace Office265 en su portal ¢ directamente desde
hitpz//mail.office365.com

Si la informacion provista no le da acceso a alguno o ninguno de los sistemas electronicos favor comunicarse con la extension
7487

=] Manual de Instrucciones Cerrar Sesién

a. En el encasillado rotulado ID se presenta su Numero de identificacién.

b. En el encasillado rotulado Usuario se presenta su cuenta para el acceso a los recursos en
la red empresarial de la UAGM.

c. En el encasillado rotulado Correo Electrénico se presenta la direccion de correo
electrénico asignada.
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d. Enelencasillado rotulado Contraseria Inicial Cuenta UAGM se presenta la Contrasefia o
Password Temporero asignado para que pueda activar su cuenta para acceder los
servicios disponibles a través de nuestra red empresarial de la UAGM, por ejemplo

Blackboard.
e. En el encasillado rotulado Pin se presenta la Contrasefia o Niumero Secreto asignado
para acceder los servicios electrénicos disponibles en el mdédulo de Auto-Servicio

Estudiantil.

i.  Si el usuario desea actualizar su ndmero de Pin, lo podra hacer presionando el
icono "¢, localizado al lado derecho del Pin.

e Para poder actualizar el Pin, el usuario primero tendra que autenticar su
cuenta con el Active Directory en la siguiente pantalla:

- wene S0licitud de Informacion

oy AMENTER

- UAGM de Cuentas de Acceso

Validar usuario con Active Directory

Usuario:

& | ytorres49

Contrasefia:
LN Contrasefia en Active Directo

{AVISO! La contraseiia s la misma que usted utiliza para acceder a
su computadora.

e Luego de autenticar la cuenta, se le pedira al usuario que entre el Pin actual
y el Pin deseado en la siguiente pantalla:

NIVERSIDA]

™ ANAGMLNDLZ Solicitud de Informacién Espato
==" UAGM de Cuentas de Acceso

Actualizar Pin

Pin actual:
4 | F

Pin deseado:
a,

Confirmar Pin deseado:
a

e = Cermar Sesién
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ii.  Si el Pin esta expirado o desactivado, le aparecera un mensaje debajo del Pin
notificadndole al usuario la situacion con el Pin. Este mensaje incluye un enlace
para actualizar el Pin. Ejemplo de mensaje:

jAviso! Su Pin ha
expirado. Actualizar
numero de Pin.

e Para poder actualizar el Pin, el usuario primero tendra que autenticar su
cuenta con el Active Directory.

f. En el encasillado Contrasefia Cuenta UAGM el usuario tendra la opcién de registrar o
reiniciar su contrasefia de Active Directory (FIM).

g. Sien cualquieradelos encasillados anteriores se presenta la frase No hay registro, debera
registrar directamente una llamada de Servicio a través del siguiente URL

https://servicedesk.uagm.edu.
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Instrucciones para Facultad

Si es Facultad, se presentara la siguiente pantalla:

1D:

Usuario: &

Service Desk

™) ANAG.MENDE? Solicitud de Informacion Espafiol v
== UAGM de Cuentas de Acceso

Bienvenido(a). Juan del Pueblo

@,  S00000000

Clasificacion de Usuario:

= Facultad

F 3 delpueblo

Correo Electronico:
&  |delpueblo@uagm.edu
Contrasefia Inicial Cuenta UAGM:

& 500000000

Pin CUPEY: &
= | 111111
jAviso! Su Pin ha

expirado. Actualizar
numero de Pin.

@ Contrasefia Cuenta UAGM:

Para cambiar su contrasefia debe estar registrado en FIM.

Registrar Cuenta Cambiar contrasefia

Si la informacion provista no le da acceso a alguno o ninguno de los sistemas electronicos favor acceder al siguiente enlace

ERY strucc 5 i
= Manual de Instrucciones Cermar Sesion

a. En el encasillado rotulado ID se presenta su nimero de identificacién.
b. En el encasillado rotulado Usuario se presenta su cuenta para el acceso a los recursos en
la red empresarial de la UAGM.
C. En el encasillado rotulado Correo Electrénico se presenta la direccion de correo
electrénico asignada.
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d. Enelencasillado rotulado Contraseiia Inicial Cuenta UAGM se presenta la Contraseria o
Password Temporero asignado para que pueda activar su cuenta para acceder los
servicios disponibles a través de nuestra red empresarial de la UAGM, por ejemplo
Blackboard.

€. En el encasillado rotulado Pin Cupey, Pin Gurabo, Pin Carolina, Pin Online se presenta
la Contraseila o Numero Secreto asignado para acceder los servicios electrénicos
disponibles en el m6dulo de Auto-Servicio Facultad para cada una de las instituciones de
la UAGM donde esté ofreciendo clases.

i.  Si el usuario desea actualizar su nimero de Pin, lo podra hacer presionando el
icono -, localizado al lado derecho del Pin.

e Para poder actualizar el Pin, el usuario primero tendra que autenticar su
cuenta con el Active Directory en la siguiente pantalla:

- mame  SoOlicitud de Informacién

g ANA GMENTITZ.

==" UAGM de Cuentas de Acceso

Validar usuario con Active Directory

Usuario:

&  yloes49

Contrasefia:
a

JAVISO! La contrasefia es la misma que usted utiliza para acceder a
su computadora

¢ Luego de autenticar la cuenta, se le pedira al usuario que entre el Pin actual
y el Pin deseado en la siguiente pantalla:

70y Aot Solicitud de Informacién Esparo

==" UAGM de Cuentas de Acceso

Actualizar Pin

Pin actual:
% ||

Pin deseado:
LY

Confirmar Pin deseado:
LY

Cemar Sesion
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ii.  Si el Pin estd expirado o desactivado, le aparecerd un mensaje debajo del Pin
notificadndole al usuario la situacion con el Pin. Este mensaje incluye un enlace
para actualizar el Pin. Ejemplo de mensaje:

jfviso! Su Pin ha
expirado. CrActualizar
numero de Pin.

e Para poder actualizar el Pin, el usuario primero tendra que autenticar su
cuenta con el Active Directory.

En el encasillado Contrasefia Cuenta UAGM el usuario tendra la opcidn de registrar o
reiniciar su contrasefia de Active Directory (FIM).

Si en cualquiera de los encasillados anteriores presenta la frase No hay registro, debera
registrar directamente una llamada de Servicio a través del siguiente URL
https://servicedesk.uagm.edu.
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Instrucciones para Empleados

Si es Empleado, se presentard la siguiente pantalla:

UNIVERSIDAD

¢ B ANAG. MENDEZ Solicitud de Informacion Espafiol v
UAGM de Cuentas de Acceso

Bienvenido(a): Juan del Pueblo

1D:

A S00 000000

Clasificacion de Usuario:

= Empleado v
Usuario: &
& | jdpueblo o

Correo Electronico:

&= |dpueblo@uagm.edu

Pin Finanzas: @
= 12345678
jAviso! Su Pin ha

expirado. & Actualizar
nimereo de Pin.

., &, Contrasena Cuenta UAGM:
Q. Contrasefa de Banner:

Para cambiar su contrasefia debe estar registrado en FIM.

Cambiar / Desbloguear Registrar Cuenta Cambiar contrasefia

Si la informacidn provista no le da acceso a alguno o ninguno de los sistemas electrénicos favor acceder al siguiente enlace:
Service Desk

5 ] strucc 5 i0
|=1 Manual de Instrucciones Cermrar Sesion

a. En el encasillado rotulado ID se presenta su nimero de identificacion.

b. En el encasillado rotulado Usuario se presenta su cuenta para el acceso a los recursos en
la red empresarial de la UAGM.

C. En el encasillado rotulado Correo Electrénico se presenta la direccion de correo
electrénico asignada.
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Si el usuario desea actualizar su nimero de Pin, lo podra hacer presionando el

icono & , localizado al lado derecho del Pin.

e Para poder actualizar el Pin, el usuario primero tendra que autenticar su
cuenta con el Active Directory en la siguiente pantalla:

£y A Solicitud de Informacion

UAGM de Cuentas de Acceso

Validar usuario con Active Directory

Usuario:
& | ytorres49

Contrasefia:
Q Contrasefia en Active Directol

iAVISO! La contrasefia es la misma gue usted utiliza para acceder a
su computadora.

e Luego de autenticar la cuenta, se le pedira al usuario que entre el Pin actual

y el Pin deseado en la siguiente pantalla:

UNIVERSIDAD

g7y ArkoENDe Solicitud de Informacion Espario
== UAGM de Cuentas de Acceso

Actualizar Pin

Pin actual:
4 |

Pin deseado:
a

Confirmar Pin deseado.

a
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Si el Pin esta expirado o desactivado, le aparecera un mensaje debajo del Pin
notificandole al usuario la situacion con el Pin. Este mensaje incluye un enlace
para actualizar el Pin. Ejemplo de mensaje:

jAviso! Su Pin ha
expirado. Z*Actualizar
numero de Pin.

e Para poder actualizar el Pin, el usuario primero tendra que autenticar su
cuenta con el Active Directory.

€. En el encasillado Contrasefia Cuenta UAGM el usuario tendra la opcién de registrar o
reiniciar su contrasefia de Active Directory (FIM).

f. En el encasillado rotulado Contrasefia de Banner el usuario tendra la opcién de
actualizar su contrasefa de Banner.

Para poder actualizar la contrasefia de Banner, el usuario primero tendra que
autenticar su cuenta con el Active Directory en la siguiente pantalla:

. wmeae  S0licitud de Informacion

ANA G MENTFZ
)

UAGM de Cuentas de Acceso

Validar usuario con Active Directory

Usuario:

& | ytores49

Contrasefia:
a,

jAVISO! La contrasefia es la misma que usted utiliza para acceder a
su computadora

Rev. 13-marzo-2020
Version 4.4
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ii. Luego de autenticar la cuenta, se presentara la siguiente pantalla donde debera
seleccionar la institucion a la cual pertenece seguido por la contrasefia deseada:

UNIVERSIDAD

8 y ANAGMENDEZ Solicitud de Informacion Espafiol v
UAGM de Cuentas de Acceso

Actualizar Contrasefia de Banner

Requerimientos en la contrasefia Instancia:
B Seleccione Instancia: v

Su contrasefia debera cumplir con los cinco parametros
establecidos en este momento

Diez 0 mas caracteres

Uno o mas caracteres en maylsculas

Uno o mas caracteres en mintisculas

Une o mas caracteres alfanumericos (nimeros)

Solo un caracter especial. Los caracleres especiales
permitidos son: #, §, %, *

Regresar Actualizar Confrasefia
. ) "
|51 Manual de Instrucciones

g. Sien cualquiera de los encasillados anteriores presenta la frase No hay registro, debera
registrar una llamada de Servicio a través del siguiente  URL
https://servicedesk.uagm.edu.

Para salir de la aplicacién oprima el hipervinculo Cerrar Sesién en la parte inferior derecha de la pantalla
Cermar Sesion
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